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Twoje mocne strony

Jak sie nie poddac

sytuacji kryzysowej
— poradnik dla dyrektorow.

Anna Tulczynska

Psycholog, psychoterapeuta, psycholog szkolny,
cztonek zespotu kryzysowego




Kryzys — trzeba go poznag,
aby nim zarzadzac
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Co to jest kryzys?

Edukacja na czasie. Dyrektor




Jakie s3 cechy kryzysu w szkole?

* Indywidulany lub w organizacji

* Ztozony — wptywa na emocje, r , wartosci,
obraz siebie

* Uruchamia nieadaptacyjne strategie radzenie sobie
[az do agresji]

* Wymaga podejmowania wielu decyzji

* Uniwersalny i idiosynkratyczny
* Brak szybkich rozwigzan

‘ Edukacja na czasie. Dyrektor




Jakiego rodzaju kryzysy
moga zdarzyc sie w szkole
w zwigzku z epidemia?

Konflikt z rodzicami

Trudnosci w zespole
Problemy w organizacji nauki zdalnej/hybrydowej*
Kwarantanna nauczycieli/ dyrektora

Choroba uczniow, ich rodzicéw lub nauczycieli

Smieré kogo$ ze spotecznosci szkolnej

‘ Edukacja na czasie. Dyrektor



Jak przebiega kryzys? — wg Selye

naturainy odpornosé
poziom efektywna
odpornosci

choroba,
dmieré
REAKCJA . STADIUM ' STADIUM
ALARMOWA ODPORNOSCI WYCZERPANIA
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* W jakiej fazie jestes teraz?
* W jakiej fazie jest Rada Pedagogiczna?
- W jakiej fazie sg poszczegodlni nauczyciele, uczniowie?

‘ Edukacja na czasie. Dyrektor




Ziarno

‘ Edukacja na czasie. Dyrektor




Generat na wzgoérzu




Zasada maski tlenowej -
w pierwszej kolejnosci
zadbajmy o siebie

Edukacja na czasie. Dyrektor



Strategie radzenia sobie ze stresem

Nastawione na
unikanie

e Rozrywka

Nastawione na
emocje

e Ptacz, wyrazenie ztosci

Nastawione na
zadanie

e Zdobywanie informacji

e Sen
e Spacer, aktywnosc¢
fizyczna

e Rozmowa
e Modlitwa
e Medytacja

e Planowanie
e Szukanie pomocy

‘ Edukacja na czasie. Dyrektor




Jak zadbac o siebie? Jak rozwigzac¢ kryzys?

Co jest poza mng i nie pomaga w tej Co jest poza mng, ale pomaga w tej
sytuac;ji? sytuac;ji?

Dziatania innych, czynniki wptywajace na Zewnetrzne sytuacje, zasoby, pomocnicy,
moje wtasne dziatania moje wtasne dziatania

To co jest ,we mnie”, po mojej stronie,
Co jest ,we mnie”, co mi przeszkadza? pod moj3 I’(ontrolq i mi pomaga.
WARTOSCI jako drogowskaz

‘ Edukacja na czasie. Dyrektor




Jak zadbac o siebie?

Kto przeszkadza, rozprasza?
Kto dziata obnizajgc nastrdj, denerwujac itp.?

Co robisz, co byto skuteczne a przestato
dziatac?

Jakie sg twoje wewnetrzne przeszkody?

Mysli, Wyobrazenia, Wspomnienia, Obawy

‘ Edukacja na czasie. Dyrektor

Co dziata, pomaga,
przybliza cie do rozwigzania?

Kto pomaga?

Kto moze udzieli¢ wsparcia/informac;ji?

Co jest teraz dla ciebie wazne w tej sytuacji?

Jakie wartosci osobiste, w szkole, na tym
stanowisku, w tym zespole?

Od czego oddala cie to, co teraz robisz?




Jak zacza¢ dziatac?

G — gteboki oddech

R — rozpoznanie sytuacji

O — odniesienie do wartosci
M — musisz dziatac

Edukacja na czasie. Dyrektor




Szkota to gra zespotowa




Zespot — kryzysy




Co pomaga w rad
z kryzysem?

Rozumienie
Zaradnosc
Sensownosc

‘ Edukacja na czasie. Dyrektor




Jak diagnozowac problemy w zespole?

Zmiana czestotliwosci spotkan z rodzing 15
Zmiana w zyciu towarzyskim 18

Zmiana praktyk religijnych 19

Zmiana szkoty u dziecka 20

Ktopoty z szefem 23

Zmiana nawykow 24

Zmiana warunkow zycia 25

Zmiana w pracy u partnera/partnerki 26

Ktdtnie z partnerem/ partnerkg 35

Edukacja na czasie. Dyrektor

Ktdtnie z partnerem/ partnerka 35
Zmiana obowigzkow w pracy 36
Zmiana charakteru pracy 36
Zmiana sytuacji finansowej 39
Powazna zmiana w pracy 39
Zwolnienie z racy 47

Choroba 53

Smier¢ kogos$ bliskiego 73

Smier¢ partnera 100



Komunikacja wewnetrzna




Przeptyw informacji/decyzji

Dyrektor

Zespot kryzysowy

Rada Pedagogiczna
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Zasieg informac;ji

Edukacja na czasie. Dyrektor

Na zewnatrz organizacji
— petna kontrola informacji

Wewnatrz organizacji
— maksymalnie sprawna
| mozliwie otwarta komunikacja



Kanaty komunikacji




Brak informacji = konflikt danych




Komunikacja zewnetrzna




Komunikacja na zewnatrz

* Obrona przez atak
* Deprecjacja

* Milczenie

* Szum informacyjny
* Awantura zastepcza
* Wspotpraca

* Negliz

‘ Edukacja na czasie. Dyrektor



Pomoc w kryzysie indywidulanym




Interwencja kryzysowa

« Zdefiniowanie problemu
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Sygnaty doswiadczania kryzysu u dzieci

*Ptacz

*Ssanie kciuka

* Wpadki toaletowe

*Lek przed obcymi

*Drazliwos¢

*Dezorientacja

*Potrzeba fizycznej
bliskosci

*Regres

Edukacja na czasie. Dyrektor

*Bol gtowy

*Ptacz

*Objawy
psychosomatyczne

*Dezorientacja

*Regres

*Spadek nastroju

*Poczucie zagrozenia

*Problemy z
koncentracja

* Wycofanie sie

* Agresja

*Objawy
psychosomatyczne

*Obnizony nastro;

* Drazliwosc

eZachowania
opozycyjne,
buntownicze

* Wycofanie

* Autodeprecjacja

* Agresja

* Autoagresja —
samookaleczenie

*Objawy
psychosomatyczne

eZaburzenia snu

*Problemy z
wykonywaniem
obowigzkow




O ostrzeniu siekiery
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L. gsie. Dyrektor
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Dziekuje za uwage.

Anna Tulczynska
annatul@wp.pl
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